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Potencializando o mundo |-

com bilhdes de rob0s




Multiway Robotics

Apresentacao da Empresa

20+ 40+

Aplicacbes por Setor Paises e Regibdes
450+ 1000+
Patentes e Direitos Cases de Projetos

Autorais de Software

Filosofia de Servico

Acreditamos firmemente que uma forte capacidade de
P&D propria e uma inovagao continua séo a base do

crescimento constante da empresa e, sobretudo, a fonte

gue nos permite atender os clientes no longo prazo e

gerar valor continuamente para eles.


https://youtu.be/tsg5V8-TILc
https://youtu.be/tsg5V8-TILc

Multiway Robotics
Lider e Contribuinte para a Inovacao no Setor

Portfolio completo de Produtos - Inovacédo Continua na Lideranca do Setor

Pioneira no Setor no Langamento de Diversos Modelos de Veiculos Autbnomos

Portfolio Completo de Solu¢cdes de Hardware

Sistemas centrais de alto desempenho, totalmente
desenvolvidos internamente

* Pioneira no Setor no Desenvolvimento Préprio de Algoritmos Essenciais e Componentes

* Ecossistema Completo de Software Inteligente

Capacidade de Implementacao em Diferentes
Cenarios e Paises

Especialista em Cenéarios Complexos e de Alta Complexidade

Presenca Global - Servigos Locais Ageis



Multiway Robotics

Transformacao Inteligente com a Multiway
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Multiway Robotics

Oferecemos servicos localizados em todo o mundo

Sede B— Atlanta: I Renénia do Norte-Vestfalia: @.*s» Seul:
Showroom e Centro de Servigos Showroom e Centro de Servigos %% Showroom e Centro de Servigos
’ ] : O Suécia i Téquio
Canada O | | ! Showroom e Centro de Servigos

! Alemanha i

i E_Q Republica Tcheca i :

! Eslovaquia : ‘

i Franca O '

| £ H Hungria ~ 4 E.Q

Estados Unidos spanha © . (O O Turquia do Sul E
Q O Chipre Coreia do uj
Japao
Kuwait O
o O OEAU Shenzhen, China
MR Arébia Saudita india© . Hong Kong
Subsidiarianos Estados Ta"a{]/?elz?ng (o} | il
Unidos Subsidiariana Alemanha _ ! O Filipinas
Malasia O _ !
Singapura i O Indonésia
i O Australia
Subsidiariana Coreiado Sul Sede e Base de Producéo
i . O Argentina




Multiway Robotics

Conheca a Multiway

Mais de 1.000

projetos de referéncia
implementados

Mais de 40% desses projetos foram
realizados para empresas lideres,
incluindo empresas listadas entre as
500 maiores do mundo ou da China,
lideres de seus respectivos setores e
‘campeas ocultas”

) .“‘r 3 = ﬂm N V
' K Series Three-way Unmanned &rkllft
Max lift height 16.5m, aisle widt onl))h 5m — greatly improve storage density
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https://youtu.be/krI4HinEdd4
https://youtu.be/krI4HinEdd4

Multiway Robotics

Solucao de Logistica Inteligente para Toda a Planta

1:2+2:-92:-0-0-©-0-0+® + ® + _

Empilhadeira Shuttle Inteligente de AMR Trator de Reboque Sistema de Sistema de Sistema de Controle de  Multiway Cloud Sistema de Visdo Estacdo de Entrada e Terminais Inteligentes e
Autébnoma Quatro Vias Autdnomo Gerenciamento de Gerenciament Equipamentos Saida do Armazém Equipamentos Periféricos
Armazém o de Frota

e e e o Ee e SRR Modulo Central: Armazenamento
e Recuperacao

Shuttle Inteligente ]
de Quatro Vias

Modulo Central:
Coordenacao Inteligente

Cérebro de IA para
Logistica Inteligente

Maodulo Central:
Movimentacao

| Empilhadeira Autbnoma

A J
SR S




Multiway Robotics

Ecossistema de Software para Digitalizacao e Operacao

Inteligente

Sistema de
Gerenciamento de Sistema de
Armazém Gerenciamento de Sistema de Controle
Frota de Equipamentos
Camada de quip
Gestao Gestéq Qe Pl - to d
Materiais a%%]taarqgga? & Integracao com a
- Linha de Transporte
Gestao de Estoque Priori -
' ------ |nt2|ci)gr;|:natgeage Integragcéo com
Tarefas Portas Automaticas

Sistema de
Sistema de Gémeo Digital
Simulacao
Simulagéo de
~ Cenarios de
Importacéo de Armazém

Dados do Modelo

Status do Armazém

Geracdo Automatica
de Rotas

Camada de
Execucgao

v

WMS/WCS Desenvolvidos Integralmente pela

e Empresa
» Abrange Todo o Processo Produtivo, Incluindo Gestéo Logistica,
Gestdo de Armazém, Recebimento e Controle de Qualidade
* Integragdo em Circuito Fechado dos Fluxos de Logistica, Informacao e
Decisé&o no Local
* Integragdo Flexivel com os Sistemas e Equipamentos Existentes do
Cliente, Gerando Valor Adicional (por meio de interfaces)

Sistema de Visao Flexivel

| S| g v

Reconhecimento Carga e Descarga  Detecgdo do Inventario por ~ Reconhecimento
da Orientagdodo ~ Autdnomas de Status da Viséo de Informacdes da
Palete Caminhdes Posicdo de Computacional Carga

[H e

Empilhamento de Armazenamento  Coordenacéo Detecgéo de Deteccéo de
aiolas para em Altura entre Veiculo e Seguranca do Seguranga
Materiais Infraestrutura mbiente Opeéracional

Sistema Embarcado Independente por Modulo

' vv' u._"_‘;f’b

LiDAR Sistema de  Sistemade Sistemade Sistema de Sensores
Posicionamento Seguranca Controle Visdo Essenciais



Multiway Robotics

| Portfolio

Completo de
Produtos de
Hardware

Inovacao continua para formar um ciclo

fechado de todas as categorias de produtos.

A Multiway Robotics oferece uma linha

completa de empilhadeiras autbnomas, AMRS,

tratores de reboque autbnomos e shuttles de - —

guatro vias, com produtos padronizados

capazes de atender aos cenarios industriais E . - L A~ HEE
-. [ | &4 ’ R —ﬂ
mais complexos. O ==00 W e ul] HHH & @

Carga e Descarga Integragdo com a Movimentagédo entre Armazenamento e Movimentagdo em Armazém Vertical
Autbnomas Linha de Produgéo Andares Recuperacédo em Altura Toda a Planta Automatizado




~ i N Multiway Robotics
Solucao Integrada de Movimentacao, Armazenamento

e Recuperacao

As empilhadeiras autbnomas séo aplicadas em cenarios como movimentacao fora do armazéem e integracdo com armazens automatizados,

solucionando a transferéncia entre processos, conectando o fluxo de informacgdes e tornando toda a logistica da planta inteligente

Aisle Width 1750mm  2300mm 2300-2500mm 3150-3800mm 4100-4250mm 2300-2800mm 3150-3340mm 1750mm
) Empilhadeira Empilhadeira Empilhadeira Empilhadeira Empilhadeira Empilhadeira Empilhadeira Empilhadeira

Tipos de Autbnoma Autdonoma Autonoma Cje Autonoma Autonoma Autdonoma Retratil Autbnoma Autdnoma Trilateral

Paletes: | Omnidirecional para Paletes Alta Elevagdo Contrabalancada Contrabalangcada Omnidirecional com -

== para Paletes Garfos Laterais
Face Simples OT15 X20/20S MW-SL14/16/20 MW-SE15/20/30 MW-E30/35/40 MW-015/20/30 MW-R16S/20S MW-K16

P 40/50/80 R16/20/25
o | T o o o o o1 !

Face Dupla

Trator de Reboque Autébnomo



Multiway Robotics

OT15 Empilhadeira Autonoma Omnidirecional para
Paletes

Movimentacdo omnidirecional de 360°, Operacéo eficiente em corredores de 1.750 mm

Navegacao por SLAM a laser, compativel com paletes de quatro entradas e equipamentos de transporte ndo padronizados



https://www.youtube.com/watch?v=uipBhggcaQI
https://www.youtube.com/watch?v=uipBhggcaQI

Multiway Robotics

b

Paleteira Autonoma X20

Baixo peso proprio, baixa exigéncia de capacidade de carga do piso, maior eficiéncia na mudanca de andar por

elevador e operacédo em corredores ultrarrestritos, aumentando significativamente o aproveitamento do espaco



https://www.youtube.com/watch?v=t76Y07evOWU
https://www.youtube.com/watch?v=t76Y07evOWU

Multiway Robotics

Paleteira Autonoma X20S

Pioneira no setor: empilhadeira autbnoma para paletes, compativel sem danos com diversos tipos de
paletes e equipamentos de transporte, incluindo paletes de quatro entradas, paletes de duas entradas e

paletes de nove pés
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https://youtu.be/u7uJb2Ib7a8
https://youtu.be/u7uJb2Ib7a8

Multiway Robotics

Multiway a2

Primeira do setor 2 paletes por operacéo Transporte de 2 paletes de ca
Uma Unica unidade, o dobro ¢
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https://youtu.be/zAYsh5p2-g0
https://youtu.be/zAYsh5p2-g0

Multiway Robotics

Série O Empilhadeira Autonoma Omnidirecional

com Garfos Laterais

Capacidade méxima de carga de até 8.000 kg

Giro de 360° sobre o préprio eixo, curvas em angulo reto e
coleta/depdsito de cargas em corredores estreitos

Sistema de visao terminal padronizado, com inspecéao visual
durante a coleta e o depdsito (correcéo de posicao) e deteccao
do espaco para depdésito da carga

Movimentacé&o eficiente de cargas pesadas e materiais longos
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https://youtu.be/HDE6BL_6Q08
https://youtu.be/HDE6BL_6Q08

Multiway Robotics

Série K Empilhadeira Autonoma Trilateral

Altura méaxima de elevacéo de até 16,5 m

Corredor mais estreito: 1,75 m

Sistema de visao terminal padronizado, com inspecao
visual durante a coleta e o deposito (correcao de posicao) e
deteccédo do espaco para depésito da carga

Corredores ultranarrow - Referéncia tecnologica em Jl _glin VNN
armazenamento e recuperacdo em altura P N ) l ] R



https://youtu.be/0dq4_6P45JM 
https://youtu.be/0dq4_6P45JM 

Multiway Robotics

Série R Empilhadeira Retratil Autonoma

Altura maxima de elevacao de até 10 m
Sistema de visao terminal padronizado, com inspecéo visual durante a coleta e o depdésito (correcao

de posicao) e deteccao do espaco para deposito da carga



https://youtu.be/YRT2L_AuUc4
https://youtu.be/YRT2L_AuUc4

Multiway Robotics

Série Q Empilhadeira Autonoma para Carga e
Descarga de Compartimentos Traseiros

Compativel com carga e descarga de caminhdes com
carroceria sider, caminh0es plataforma e compartimentos
traseiros; o angulo maximo da rampa de acesso ao
compartimento traseiro é de 8,5°

“Zero” de espagcamento entre cargas adjacentes, alcancando
a maxima taxa de ocupacéao do veiculo



https://youtu.be/Uu1NmUoAuRo
https://youtu.be/Uu1NmUoAuRo

Multiway Robotics

Série SE Empilhadeira Autonoma Contrabalancada

Compativel com carga e descarga autbnomas de caminhdes com carroceria sider e caminhdes plataforma

Empilhamento preciso de 6 niveis de gaiolas para materiais

Cenarios aplicaveis: integracao com linhas de producéo, carga e descarga autbnomas, empilhamento de gaiolas para materiais
e armazenamento/retirada de cargas das estantes

Multiway



https://youtu.be/PlvXjr35tlg
https://youtu.be/PlvXjr35tlg

AMR de Tracao Diferencial

Navegacéo por SLAM a laser, sem necessidade de modificar o0 ambiente existente

Suporta transferéncia por elevacao e transportadores, adaptando-se com flexibilidade a

diversos cenarios logisticos

Cenarios de Aplicacao

Abastecimento da

Transferéncia entre Postos
Linha de Producgéo

de Trabalho

Alimentacao e Descarga
Automaticas de Materiais

Movimentacéo e
Transporte em Armazéns

AMR Transportador

Integracdo Automatica com Sistemas
de Transporte

Multiway Robotics
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AMR de Conducéo sob a Carga
Movimentac&o Automatica por Elevacao



Sistema de Visao Multiway
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Algoritmos de Cameras Camera Industrial Rob6 Camera PTZ Dispositivo de Equipamento de Outros
Visdo Alarme Inspecdo de Seguranga Equipamentos

. L 8 . 0l | g~ L N B e =S

. I i~ 11 | i -
\ | Inventario por Visédo Armazenamento em Altura =

"%H Computamonal . |

Deteccao de Objetos por IA

T\

+ Deteccédo do Espaco de Descarga

* Movimentacéo de Cargas de Alta Preciséo
Calculo da Quantidade de Cargas
por Palete Completo

Coordenacao entre Veiculo e
Infraestrutura

r~ » Deteccdo de Entrada N&do Autorizada de Pessoas
i + Detecgao de Interferéncias na Rota
Reconhecimento da Orientacao do Palete g . Desvio Automatico de Obstaculos
Reconhecimento da Orientagdo do Palete sem Parada

Suporta desvio angular de +45° e deslocamento de posi¢édo de
+80 cm
v L T

o= a3

Detecgdo do Status das 1 .-
Posicdes de Armazenagem

* Deteccédo de Ocupacéao das Posicdes de
Armazenagem

» Deteccdo do Deslocamento da Carga

+ "
.

Multiway Robotics

« Reconhecimento de Caédigo de Barras - Reconhecimento de Cores

+ Detecc¢édo de Carga que Ultrapassa o Palete - Medi¢éo de Diametro
Medicdo de Largura x Altura - Detec¢éo de Contornos

’ﬁﬁﬁﬁﬁﬁnuun,»

: Empilhamento de Gaiolas para
Materiais

Deteccao de Deformacéo das Gaiolas de
WEEHETS

Deteccao do Deslocamento da Carga
Deteccao de Seguranca do Empilhamento

Desempilhamento de Cargas em Diferentes
Alturas

Carga e Descarga Autdbnomas
de Caminhdes

» Compativel com Diversos Tipos de Veiculos
(garfos laterais, contrabalancados e
compartimento traseiro)

Planejamento de Posi¢cdes de Armazenagem
para Diferentes Tipos de Carga



Multiway Robotics

Sistema de Gerenciamento de Armazém MW WMS

O sistema de gerenciamento de armazém da Multiway permite gerenciar dados de estoque, operacdes e posicdes de armazenagem,

monitorar a saude dos equipamentos do armazém e gerenciar relatorios inteligentes, criando um sistema de gestdo de armazém

transparente e de facil acesso as informacdes. Elimina a falta de visibilidade sobre os ativos de estoque e permite acompanhar em tempo

real o estoque e 0s custos comprometidos

Configuracgao . Gestéo de
" Gestao de :
de Informacdes o Unidades de
o Materiais
Basicas Transporte

Gémeo Digital Estatisticas e

3D Relatérios Recebimento

Controle de Gestao de

Qualidade Estoque Inventario

Expedicao Interfaces Padrao
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https://www.youtube.com/watch?v=yH53yFMPDI4
https://www.youtube.com/watch?v=yH53yFMPDI4

Sistema de Gerenciamento de Frota MW RCS

O sistema de gerenciamento de frota da Multiway permite a operacao coordenada simultanea de centenas de veiculos de diferentes
modelos em diferentes areas e planeja rapidamente as rotas ideais, realizando o planejamento globalmente otimizado das rotas de

navegacao e concluindo as tarefas no menor tempo possivel para garantir a maxima eficiéncia operacional
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https://www.youtube.com/watch?v=CSttvXanHmw
https://www.youtube.com/watch?v=CSttvXanHmw

Multiway Robotics

Sistema de Controle de Equipamentos MW WCS

O sistema de controle de equipamentos da Multiway permite o gerenciamento unificado dos sistemas operacionais de robds, elevadores,

portas automaticas, linhas de transporte, roletes e bragos robaoticos, conectando o painel de operacao das funcdes do sistema ao centro

de dados para gerenciar todos os equipamentos e fluxos de informacao da planta

Integrac&o com
Transportadores
de Roletes

Integrac&o com
a Linhade
Transporte

Integrac&o com
Portas
Automaticas

Integrac&o com
Elevadores

Integrac&o com
Bracos
Robéticos

Manutencéo de
Equipamentos

Integracdo com Outros Sistemas

lil

Running History

57ba3a9490964¢3780751736ec66aect

€2a0d253937f4c87b42e9226332c994c

54deB23cb48c48b59d42c1008b20388b

03fbe135153044a4ab7ab19229cf5c46

36f48de2a15b470fBafc3f731872dba9

eb3ffcc7aedd4c3a835ed2c07ac0609f

923af9df01f34afb84bbagd9edc5e0889

553a405fdfb5418bbb801ddac28943fa

30087c0fdad545fb8f786fad3e80e59d

0c690a44b3f243a12569b12ba24e0087

WCS intelligent warehouse control system

Device Elevator2 Status Active

Device Elevator2.Status Active

Device.Elevator!.Start Usage.Passive

Device.Elevator2 Status Active

Device.Elevator!.Status.Active

Device.Elevator1.Go floor.Passive

Device.Elevator2.Status.Active

Device.Door2 Status.Active

Event Elevator1_IFIUEsR

Device.Door1 Status.Active

Finished
Finished
Finished
Finished
Running
Running
Running
Running
Running
Running

Created Time

2026/02/28 16:44:41

2026/02/28 16:36:29

2026/02/28 16:42:56

163317

2 "102/28 16:33:1

2 £816:42:57

2026/02/28 17 .02

2026/02/28 16:33:17

2026/02/28 16:42:56

2026/02/28 16:33:17

Last Execution Time

2026/02/28 16:45:31

2026/02/28 16:44:01

2026/02/28 16:42:56

2026/02/28 16:35:33

® B 2

Multiway

~  Finished Time

2026/02/28 16:45:31

2026/02/28 16:44:01

2026/02/28 16:42:56

2026/02/28 16:35:33

Total 10 items

[ - e

Faulted Time Action

1 10/ page



https://www.youtube.com/watch?v=Fln1BiqSxns
https://www.youtube.com/watch?v=Fln1BiqSxns

Sistema de Simulacao

O sistema de simulacéo, baseado em uma abordagem de B
projeto orientada por modelos, combina a modelagem de
simulacdo com os produtos robéticos. Para diferentes
cenarios de aplicacdo, suporta a simulacédo de gestao de
trafego de centenas de veiculos e experimentos de
simulacéo de algoritmos de cinematica, dinamica e
planejamento de trajetéria de robés, aprimorando a
capacidade de analise tedrica e projeto de robds. Inclui
projeto de solucdes, selecdo de produtos, programacao
offline e deteccéo de colisbes, entre outros. Isso nao
apenas reduz o prazo de producao e entrega, como

também evita retrabalhos desnecesséarios.

Importacéo de Dados Analise Automatica Deteccao de
do Modelo do Layout Possiveis Colisdes

Geracgao Automatica
de Rotas

Multiway Rabotics

Equipment List

Equipment Are

ea
Batch Online ‘ Vehicle Reset

Battery: ({000

line Delete

DisplayBest | Display task beats | Center display  -337875, 208654 Add Strategy | Start Simulation

Depuragcao Remota
Online

Simulacéao dos
Movimentos do Robd


https://youtu.be/Dtp1c05hPNs
https://youtu.be/Dtp1c05hPNs

Multiway Robotics

Protecao de Seguranca para Rob0s

Percepcdo ambiental por IA para identificar os tipos de obstaculos ao redor do veiculo e prever suas trajetdrias de movimento,
proporcionando protecao integral de 360° por meio de percepc¢ao auditiva, visual, tatil e ambiental

Desvio Autbnomo de Obstaculos

Desvio de Obstaculos Baseado em Nuvem de Pontos
Com algoritmos de IA e fusdo de multiplos sensores, realiza desvio inteligente de obstaculos em

Algoritmo de simulacao direta para medir automaticamente a distancia até os obstaculos, planejar
de forma autdnoma a velocidade de deslocamento e manter o movimento do veiculo suave e ambientes pontuais, continuos e dinamicos, equilibrando eficiéncia e seguranca

estavel durante a aceleracéo e desaceleracdo, sem mudancas bruscas de velocidade

@O®®

\-World Safety

nonstration

or People, Vehicles, Loads & Environments

@) Dynamic Obstacle Avoidance %5 "Continuous Obstacle Avoidance

Nota: sujeito a confirmacgé&o do cenério real Nota: sujeito a confirmagé&o do cenério real


https://youtu.be/iG5j6omQF64
https://youtu.be/iG5j6omQF64
https://www.youtube.com/watch?v=tDi56-QPjC0
https://www.youtube.com/watch?v=tDi56-QPjC0

Multiway Robotics

Protecao de Seguranca para Rob0s

Protecao sem Contato

Realizado por meio de LiDAR 3D Embarcado:

1. Reconhecimento de tipos de obstaculos, como: pedestres, cargas, empilhadeiras manuais,
empilhadeiras autbnomas etc.

2. Previsao em tempo real da trajetéria de obstaculos dindmicos, fornecendo dados para
tomada de decisao do sistema de desvio de obstaculos

3. Tomada de decisao inteligente de seguranga: com base no tipo de obstaculo e nas
informacdes previstas de sua trajetoria, decide dinamicamente a acao de desvio mais segura

Area de Protecéo Area de Area de Protecdo
para Desvio Protecéo para Desvio
Semantico de Tradicional Semantico de
Obstaculos contra Obstéaculos Pedestres
Obstaculos

L)

Rota de Avanco do
AGV

Solucbes de Seguranca Operacional

Seguranca ao Depositar Cargas

Detecc¢do da Posicéo de Deteccdo do Espago Deteccéo de
Armazenagem para para Deposicéo da Inclinag&o do
Deposicao da Carga Carga Mastro

Seguranca na Coleta de Cargas
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Correcao de Posicao Deteccdo de Inclinacéo
durante a Coleta do Mastro



Multiway Robotics
Certificacoes e Reconhecimentos
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. . - ' - . Empresa Nacional de Alta
Certificac8o CE da Unido Europeia Certificac@o UL dos Estados Unidos Certificacéo KC da Coreia do Sul Empresa “Pequeno Gigante” P Tecnologia

/TR
ISO
NS

1ISO9001 o
Certificacé@o do Sistema de Gestao Certificago do Sistema de Gestéo da | Certifica¢8o do Sistema de Gestdo de Certificagéo do Sistema de Gestéo Certificagéo do Sistema de Gestéo
da Qualidade 1ISO 9001 Propriedade Intelectual Empresarial Saude e Seguranga Ocupacional Ambiental de Seguranca da Informacé&o
/ EUROPEAN
PRODUCT
DESIGN
@ ‘ FRENCH ";‘::‘:vi':m
reddot DESIGN AWARD :
Prémio Alemao Red Dot Prémio de Exceléncia em Cadeia Prémio de Design da Franca Prémio Europeu de Design Empresa de AGV Mais
de Design de Produto de Suprimentos dos EUA de Produto Relevante do Mundo

Cobertura da Midia Internacional

AP INSIDER DIGITAL JOURNAL @ Finanznachichten.se NATIONAIZPOST FINANCIAL POST

AP News Business in Sider Bar Chart Digital Journal Market Watch Finanznachrichten.de National Post Financial Post




Multiway Ro

Taxa de sucesso de projetos de 100%,
reconhecida e elogiada por numerosos clientes
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Letter of thanks to Multiway.
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Dear Multiway company!

In this lettee | would ke to express my gratitude to your employee Roy Liang.

Roy Liang has proven hemself to be a competent and reliable specialist in the project 0 launch
logistics robots. His technucal and software solutions, as well as operational support, were
important for the inplementation of the project.

Thank you for your prompt assistance i implementing the project

Sincerely ooy Nkt ©
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Estudos de Caso

Armazenamento e Recuperacéo
em Altura ao Lado da Linha

Carga e Descarga Autbnomas ]

Movimentacéo de Cargas Pesadas

pelo Compartimento Traseiro
: (N
Nt ©—0 O_O
3 ~—~
Alimentos Automotivo Novas Energias Saude e
Medicina

Integracéo com a Linha de
Transporte

Empilhamento de Gaiolas para
Materiais

o

Armazenamento e Recuperagéo
em Altura em Corredores Estreitos

@ |

Usinagem

Materiais de Construcdo Impresséo e Méveis

Multiway Robotics

Integracéo com Armazéns
Automatizados
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Coleta em Dupla Profundidade Armazenamento e Recuperacéo
em Altura em Altura

Operagao ae Armazenamento e
Recuperacéo Intensivos com
Shuttles de Quatro Vias

H &

Logisticaem ues Industriais

IndUstria de Vestuario
Embalagem Defesa



Atendimento ao Cliente
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Servicos de Implementacéo no Local

Engenheiros no Local
Entrega Personalizada Um a Um
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Suporte Baseado em
Processos

Entrega Semanal
Processo de Entrega Padronizado
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Subsidiarias e Escritérios em Todo o Mundo
Resposta e Suporte Locais Ageis

Geracao Continua de Valor

Novas Funcdes e Novos Sistemas
Suporte a Atualizacdes Remotas

Servicos Empresariais Globais

7x24h

Multiway Robotics

Central de Atendimento ao Cliente 24

horas por dia, 7 dias por semana

4

Suporte a Treinamento
Profissional

Treinamento Tedrico e no Local

Aprimoramento das Capacidades
de Gestédo de Solugdes

Linha de Atendimento 24 Horas
Atendimento as Necessidades a Qualquer Hora

[=]26 (=]
=]
Feedback por Codigo QR do

Veiculo

Feedback no Local Direcionado a
Otimizacéo do Produto

Iteracdo Rapida



Visao da

Empresa

Multiway Robotics

Potencializando o mundo com bilhdes de robos

Tel.: +86 1339286 4873

E-mail: sales@mw-robot.com

Site oficial: www.mw-r.com

Subsidiarias Globais:

Estados Unidos - Atlanta | Alemanha - Renania do Norte-Vestfalia

Coreia do Sul - Seul | Japao - Toquio
China - Shenzhen | China - Hong Kong



